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新华人寿保险股份有限公司

2025年度内部控制评价报告

新华人寿保险股份有限公司全体股东：

根据《企业内部控制基本规范》及其配套指引的规定和其他内部控制监管要求（以下简称企业内部

控制规范体系），结合本公司（以下简称公司）内部控制制度和评价办法，在内部控制日常监督和专项

监督的基础上，我们对公司2025年12月31日（内部控制评价报告基准日）的内部控制有效性进行了评价。

一. 重要声明

按照企业内部控制规范体系的规定，建立健全和有效实施内部控制，评价其有效性，并如实披露内

部控制评价报告是公司董事会的责任。审计与关联交易控制委员会对公司建立和实施内部控制进行监督。

经理层负责组织领导企业内部控制的日常运行。公司董事会及董事、高级管理人员保证本报告内容不存

在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并对报告内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带法

律责任。

公司内部控制的目标是合理保证经营管理合法合规、资产安全、财务报告及相关信息真实完整，提

高经营效率和效果，促进实现发展战略。由于内部控制存在的固有局限性，故仅能为实现上述目标提供

合理保证。此外，由于情况的变化可能导致内部控制变得不恰当，或对控制政策和程序遵循的程度降低，

根据内部控制评价结果推测未来内部控制的有效性具有一定的风险。

二. 内部控制评价结论

1. 公司于内部控制评价报告基准日，是否存在财务报告内部控制重大缺陷

□是 √否

2. 财务报告内部控制评价结论

√有效 □无效

根据公司财务报告内部控制重大缺陷的认定情况，于内部控制评价报告基准日，不存在财务报告内

部控制重大缺陷，董事会认为，公司已按照企业内部控制规范体系和相关规定的要求在所有重大方面保

持了有效的财务报告内部控制。

3. 是否发现非财务报告内部控制重大缺陷

□是 √否

根据公司非财务报告内部控制重大缺陷认定情况，于内部控制评价报告基准日，公司未发现非财务

报告内部控制重大缺陷。

4. 自内部控制评价报告基准日至内部控制评价报告发出日之间影响内部控制有效性评价结论的因素

□适用 √不适用



自内部控制评价报告基准日至内部控制评价报告发出日之间未发生影响内部控制有效性评价结论

的因素。

5. 内部控制审计意见是否与公司对财务报告内部控制有效性的评价结论一致

√是 □否

6. 内部控制审计报告对非财务报告内部控制重大缺陷的披露是否与公司内部控制评价报告披露一致

√是 □否

三. 内部控制评价工作情况

(一). 内部控制评价范围

公司按照风险导向原则确定纳入评价范围的主要单位、业务和事项以及高风险领域。

1. 纳入评价范围的主要单位包括：新华人寿保险股份有限公司、新华资产管理股份有限公司、新华

资产管理（香港）有限公司、新华养老保险股份有限公司、新华怡悦康养产业（北京）有限公司、新华

嘉悦康养产业（北京）有限公司、新华家园养老运营管理（北京）有限公司、新华世纪电子商务有限公

司、新华怡悦康养产业（海南）有限公司、新华浩然（北京）物业管理有限公司、新华人寿保险合肥后

援中心建设运营管理有限公司、广州粵融项目建设管理有限公司、北京新华卓越康复医院有限公司。

2. 纳入评价范围的单位占比：

指标 占比（%）

纳入评价范围单位的资产总额占公司合并财务报表资产总额之比 100%
纳入评价范围单位的营业收入合计占公司合并财务报表营业收入总额之比 100%

3. 纳入评价范围的主要业务和事项包括:

本年度内控评价工作涵盖销售、运营、财务、资金以及基础控制等相关内容，其中：销售控制领域

涵盖产品管理，营销、银代、团体等渠道的销售管理、人员管理等内容；运营控制领域涵盖承保、保全、

两核、客户服务、信息技术以及相关的数据和网络安全等内容；财务控制领域涵盖预算管理、会计核算、

税务管理、资金收付管理、费用管理等内容；资金控制领域涵盖资产配置、委托受托关系管理、投资决

策、交易行为、财务核算等内容；基础控制领域涵盖精算、战略、行政、人力、风控、审计等内容。另

外，公司对各子公司主要业务及风险领域进行了评估。

4. 重点关注的高风险领域主要包括：

财务报表关账、各级评价单位主要业务、精算、投资等风险领域。

5. 上述纳入评价范围的单位、业务和事项以及高风险领域涵盖了公司经营管理的主要方面，是否存

在重大遗漏

□是 √否

6. 是否存在法定豁免

□是 √否



7. 其他说明事项

无

(二). 内部控制评价工作依据及内部控制缺陷认定标准

公司依据企业内部控制规范体系及《保险公司内部控制基本准则》（保监发[2010]69号）,《公开发

行证券的公司信息披露编报规则第21号——年度内部控制评价报告的一般规定（2025年修订）》等内控

相关规定，组织开展内部控制评价工作。

1. 内部控制缺陷具体认定标准是否与以前年度存在调整

□是 √否

公司董事会根据企业内部控制规范体系对重大缺陷、重要缺陷和一般缺陷的认定要求，结合公司规

模、行业特征、风险偏好和风险承受度等因素，区分财务报告内部控制和非财务报告内部控制，研究确

定了适用于本公司的内部控制缺陷具体认定标准，并与以前年度保持一致。

2. 财务报告内部控制缺陷认定标准

公司确定的财务报告内部控制缺陷评价的定量标准如下：

指标名称 重大缺陷定量标准 重要缺陷定量标准 一般缺陷定量标准

财务报告的总体

重要性水平（即保

费收入的 0.5%）

潜在错报金额大于或等于

年度财务报告总体重要性

水平的 75%。

潜在错报金额大于或等于

年度财务报告总体重要性

水平的 25%，小于总体重

要性水平的 75%。

潜在错报金额小于年度财

务报告总体重要性水平的

25%。

说明：无

公司确定的财务报告内部控制缺陷评价的定性标准如下：

缺陷性质 定性标准

重大缺陷 董事、监事和高级管理人员发生舞弊行为或公司员工存在严重串通舞弊情形，并给

公司造成重大财务损失和不利影响；

当期财务存在重大错报且不是由公司首先发现的；

已经发现并报告给管理层的财务报告重大错误未在合理的时间内加以更正；

公司审计委员会和内部审计部门对财务报告内部控制的监督无效等。

重要缺陷 未依照公认会计准则选择和应用会计政策；

未建立反舞弊程序和控制措施；

对于非常规或特殊交易的账务处理没有建立相应的控制机制或没有实施且没有相

应的补偿性控制，且对财务报告的真实性、准确性的目标造成重要影响；

期末财务报告内部控制过程中存在一项或多项缺陷，且对财务报告的真实性、准确

性的目标造成重要影响等。

一般缺陷 除上述重大缺陷、重要缺陷之外的其他财务报告内部控制缺陷。

说明：无

3. 非财务报告内部控制缺陷认定标准

公司确定的非财务报告内部控制缺陷评价的定量标准如下：

指标名称 重大缺陷定量标准 重要缺陷定量标准 一般缺陷定量标准



直接损失金额对

年度财务报告利

润总额的影响

直接损失金额大于或等于

年度财务报告利润总额的

10%。

直接损失金额大于或等于

年度财务报告利润总额的

5%，小于年度财务报告利

润总额的 10%。

直接损失金额小于年度

财务报告利润总额的

5%。

说明：无

公司确定的非财务报告内部控制缺陷评价的定性标准如下：

缺陷性质 定性标准

重大缺陷 公司缺乏民主决策程序或决策程序不科学造成重大失误，如缺乏“三重一大”决策程

序或决策失误导致企业并购不成功；

违反国家法律法规并受到重大处罚；

高级管理人员和高级技术人员流失严重，且公司未予妥善应对；

媒体负面新闻频繁出现，涉及面广、影响较大，且公司未予妥善应对；

内部控制重大或大量重要缺陷未得到整改；

在重大业务领域缺乏制度控制或制度存在系统性失效情形等。

重要缺陷 公司决策程序不科学、不完整导致出现重要失误；

违反公司内部规定形成较大负面影响；

关键岗位业务人员流失严重，且公司未予妥善应对；

媒体出现负面新闻，波及局部区域，且公司未予妥善应对；

内部控制重要或大量一般缺陷未得到整改；

在重要业务领域缺乏制度控制或制度存在系统性失效情形等。

一般缺陷 除上述重大缺陷、重要缺陷之外的其他非财务报告内部控制缺陷。

说明：无

(三). 内部控制缺陷认定及整改情况

1. 财务报告内部控制缺陷认定及整改情况

1.1. 重大缺陷

报告期内公司是否存在财务报告内部控制重大缺陷

□是 √否

1.2. 重要缺陷

报告期内公司是否存在财务报告内部控制重要缺陷

□是 √否

1.3. 一般缺陷

根据上述财务报告内部控制缺陷的认定标准，报告期内公司个别内部控制领域存在一般缺陷。一般

缺陷可能导致的风险在可控范围之内，并已经或正在落实整改。

1.4. 经过上述整改，于内部控制评价报告基准日，公司是否存在未完成整改的财务报告内部控制重大

缺陷

□是 √否



1.5. 经过上述整改，于内部控制评价报告基准日，公司是否存在未完成整改的财务报告内部控制重要

缺陷

□是 √否

2. 非财务报告内部控制缺陷认定及整改情况

2.1. 重大缺陷

报告期内公司是否发现非财务报告内部控制重大缺陷

□是 √否

2.2. 重要缺陷

报告期内公司是否发现非财务报告内部控制重要缺陷

□是 √否

2.3. 一般缺陷

根据上述非财务报告内部控制缺陷的认定标准，报告期内公司个别内部控制领域存在一般缺陷。一

般缺陷可能导致的风险在可控范围之内，并已经或正在落实整改。

2.4. 经过上述整改，于内部控制评价报告基准日，公司是否发现未完成整改的非财务报告内部控制重

大缺陷

□是 √否

2.5. 经过上述整改，于内部控制评价报告基准日，公司是否发现未完成整改的非财务报告内部控制重

要缺陷

□是 √否

四. 其他内部控制相关重大事项说明

1. 上一年度内部控制缺陷整改情况

√适用 □不适用

本公司高度重视内部控制缺陷的整改工作，不断完善整改工作机制，强化标准化管理，加大整改落

实和考核力度。针对上一年度内部控制评价发现的各类缺陷，公司全部纳入缺陷整改进行统筹管理，有

针对性的制定整改方案，落实改善计划，通过落实标准化的整改和评价要求，总分联动、纳入考核体系

等执行动作，切实落实和提升整改实效。

2. 本年度内部控制运行情况及下一年度改进方向

√适用 □不适用

内部控制运行情况：在报告期内，本公司对纳入评价范围的业务与事项均已建立了内部控制并得到

执行，达到了公司内部控制的目标，未发现内部控制的重大缺陷和重要缺陷。

下一年度改进方向：一是充分利用内控评估结果，坚持问题导向，以缺陷整改为抓手，做好“立查

立改”，从制度流程、系统支持，执行落地，效果评估，问责监督等方面推动长效管理；二是通过进一

步优化更新内部控制手册等内控管理基础要求，对标监管要求和公司操作风险制度，检视并完善内控举

措，强化各管理领域的风险点和管控措施，强化内部控制措施在各层级的落实，持续提升内控管理水平；

三是关注外部形势研判和业务特征分析，加强风险管理的主动性和前瞻性，严格“外规内化”的落地执行，

持续推进穿透式全覆盖风控体系管理要求下的内部控制建设。



3. 其他重大事项说明

□适用 √不适用

董事长（已经董事会授权）：杨玉成

新华人寿保险股份有限公司

2026年3月27日
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