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第一节 重要提示

1、本摘要来自于 2025 年度环境、社会和公司治理（ESG）报告全文，为全面了解本

公司环境、社会和公司治理议题的相关影响、风险和机遇，以及公司可持续发展战略

等相关事项，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读 2025 年度环境、社会和公

司治理（ESG）报告全文。

2、本 2025 年度环境、社会和公司治理（ESG）报告经公司董事会审议通过。

3、南德认证检测（中国）有限公司为 2025 年度环境、社会和公司治理（ESG）报告

全文出具了鉴证报告。

一、公司概况与战略架构

上海剑桥科技股份有限公司（以下简称“剑桥科技”或“公司”）发布 2025 年度环境、社会和公

司治理（ESG）报告，报告期为 2025 年 1 月 1 日至 2025 年 12 月 31 日，为公司连续第二年公开发

布 ESG 报告。

公司作为全球信息通信技术（ICT）领域的高科技企业，围绕电信、数据通信、企业与家庭网络终

端设备及高速光模块产品开展研发、生产与销售，在美国、日本及欧洲设立研发与销售网络，并

依托国内生产基地推进智能制造能力提升。2025 年，公司实现营业收入 48.23 亿元，同比增长

32.07%，归属于上市公司股东的净利润 2.63 亿元，同比增长 58.08%。

在 ESG 治理方面，公司构建“战略决策层—管理层—执行层”三级架构，由董事会及战略与 ESG

委员会统筹管理，将可持续发展目标嵌入经营决策，并设从环境、社会以及治理三个维度设立涵

盖短期、长期的 ESG 战略目标，推动 ESG 与业务发展协同推进。

二、合规经营

公司治理：公司严格依据境内外监管要求，构建以股东会、董事会和高级管理层为核心的分层治

理架构，并通过审计、战略与 ESG、薪酬与考核及提名等专门委员会实现专业化运作。2025 年，

公司结合 A+H 股监管要求，累计修订《公司章程》及配套制度 38 项，持续完善治理体系。董事会

由 8 名成员组成，其中独立董事 4 名，占比 50%；全年召开股东会 3 次、董事会会议 15 次，出席

率达 100%，累计审议董事会议案 62 项及子议案 87 项，保障决策规范、高效。

风险管理：公司将风险管理与内部控制作为提升治理水平的重要抓手，围绕风险识别、评估、监

测与应对构建全过程管理机制。公司同步完善内部审计与监督机制，由审计委员会统筹指导，定

期开展专项审计与风险评估，持续强化关键流程管控与问题整改。报告期内，公司全年共缴纳税

费 7,326.24 万元，未发生税务违规、行政处罚或税务争议，整体风险管理与合规运营保持稳健。

合规经营：剑桥科技基于商业道德、反贿赂及反不正当竞争构建全流程合规管理体系，通过制度

约束与举报处理机制强化执行与监督。2025 年，公司开展商业道德培训 2 场，累计参与 1,650 余

人，员工覆盖率达 99.16%，管理层达 98.51%，董事参与率 100%；同时推进反垄断合规评估与重

点业务前置审查。报告期内，公司未发生商业贿赂、反垄断或不正当竞争相关违规事件，整体合

规运营保持稳健。
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三、创新赋能

研发创新：公司围绕“预研一代、研发一代、生产一代”的技术路径推进产品创新，构建以高速

互联、万兆接入及智能无线为核心的产品体系。2025年，公司研发投入达 4.56亿元，占营业收

入比重为 9.46%，全年推出新产品超过 50款，其中 5款达到行业第一梯队，同时超过 50%的产

品开发面向 AI应用。此外，通过技术迭代，公司核心产品单位流量能耗较 2024年整体降低约 20%，

并依托全球研发与制造协同体系，提升产品性能与规模化交付能力。

知识产权保护：公司不断完善知识产权管理体系，截至报告期末累计拥有有效专利 417件，形成

较为完善的技术保护网络。持续的专利积累不仅巩固了核心技术优势，也为公司在全球市场竞争

中提供了稳定的制度支撑。

行业共荣：公司积极参与行业交流与技术合作，通过展会、论坛及产业协同推动通信技术发展与

产业链协作。相关参与不仅增强了公司在行业中的影响力，也促进了上下游资源整合与技术协同

创新。

产品质量：公司将产品质量管理贯穿研发、生产、交付及售后全过程，建立覆盖全生命周期的质

量管控体系，并通过 ISO 9001等认证强化标准化管理。2025年，公司综合直通率达到 96.78%，

重大客户投诉为 0，同时通过全过程质量控制与持续改进机制，保障产品稳定性与一致性。报告

期内未发生重大产品质量事故，整体质量水平保持稳定。

客户服务：剑桥科技两大服务模式为联合设计制造（JDM）模式以及原始设计制造（ODM）模式。

公司通过持续优化客户服务体系与响应机制，强化客户需求识别与反馈处理能力。2025年客户满

意度达到 88.44分，在业务规模增长的背景下保持了较为稳定的服务质量水平。

数据安全与客户隐私保护：公司高度重视信息安全与隐私保护，通过开展信息安全风险检测与管

理持续强化防护能力。报告期内，公司未发生数据安全违规或客户隐私泄露事件，保障了客户数

据安全与业务运行的连续性。

四、绿色发展

应对气候变化：公司将气候变化纳入战略管理重点，并明确提出到 2040年实现范围一和范围二

碳中和、到 2050年实现全价值链净零排放的目标。报告期内。公司范围 1+范围 2温室气体排放

密度（基于位置）为 0.0352吨二氧化碳当量/万元营收。在此基础上，公司逐步推进核心产品碳

足迹评估，将气候管理由运营端延伸至产品层面，推动减排路径更加系统化。

环境管理：剑桥科技持续完善环境管理体系，通过 ISO 14001环境管理体系认证，构建覆盖生产

全过程的环境风险管控机制。2025年，公司污染物排放全面达标，废气及噪声检测达标率均为

100%，固体废物与危险废物合规处置率均为 100%；其中废气排放密度为 1.13万立方米/万元营

收。无害废弃物实现 100%回收再利用。通过对废气、废水及固废的全过程管控，公司持续降低

环境影响，整体环境管理保持合规稳定。

能源管理：公司持续推进节能措施，包括空调系统智能控制、变频电机应用及照明节能改造等，



2025 年度环境、社会和公司治理（ESG）报告摘要

4 / 7

提升能源利用效率；全年能源消耗总量为 3,638吨标准煤，能源消耗密度为 0.0075吨标准煤/万
元营收。同时，公司推动光伏项目建设，逐步提升可再生能源使用比例，持续优化能源结构。

水资源管理：公司通过用水全过程管控与循环利用措施提升水资源使用效率，推进冷却水系统闭

式循环改造，实现节水优化。2025年，公司总取水量为 73,723吨，耗水密度为 0.15吨/万元营收，

总耗水量为 7,372吨，耗水密度为 0.015吨/万元营收，整体用水管理保持稳定。

循环经济：剑桥科技围绕“减量化、再利用、回收”推进循环经济管理，强化包装减量与材料循环

利用。2025年，回收使用的包装材料总量为 86.57吨，包装材料密度为 0.18千克/万元营收，资

源利用效率持续提升。

生物多样性：公司将生物多样性保护融入产品全生命周期管理，开展生态影响评估与生态友好设

计，并通过 TNFD框架识别相关风险。报告期内，公司生物多样性风险整体处于较低水平。

五、以人为本

人力资本发展：公司持续完善人才培养与发展体系，构建多层级培训与双通道晋升机制，支持员

工能力提升与职业发展。报告期内，公司全年培训 8,344人次，累计培训时长 15,532小时，培训

覆盖率达 99.51%，员工平均培训时长为 12.68小时，并实现员工年度绩效评定完成率 100%，人

才发展体系运行稳定。

雇佣与员工福祉：剑桥科技坚持合规用工与员工关怀并重，持续完善薪酬福利、职业保障及员工

沟通机制，营造多元包容的工作环境。2025年，公司员工总数为 1,354人，新进员工 404人，员

工流失率为 15.64%；通过员工满意度调研，共有 723名员工参与，整体满意度达 95.57分，员工

福祉与组织凝聚力持续提升。

职业健康安全：公司建立完善的职业健康与安全管理体系，强化风险识别、分级管控与隐患整改

机制，已通过 ISO 45001职业健康安全管理体系认证。截至报告期末，公司未发生重伤及以上安

全事故，职业病发病人数为 0，特种设备定检率与特种作业持证上岗率均为 100%；全年开展职业

健康与安全培训 319.60小时，组织安全演练 8次，整体安全管理保持稳定。

六、责任担当

可持续供应链：公司构建覆盖准入、评估、合作与退出的供应链全流程管理体系，并将 ESG要求

嵌入供应商管理，通过分级评估与动态管控提升供应链合规与稳定性。报告期内，公司供应商总

数为 549家，供应商行为准则签署率及关键 ESG要求覆盖率均为 100%，未发生重大环境或人权

风险事件，供应链整体运行稳健可控。

公益慈善：公司持续开展教育帮扶、社区关怀等公益项目，推动企业资源向社会共享。2025年累

计公益捐赠金额 3.57万元，通过常态化志愿服务与专项帮扶行动，持续提升企业社会责任影响力。

乡村振兴：公司将乡村振兴纳入社会责任重点，通过消费帮扶等方式支持乡村产业发展。2025年

投入 5.96万元，惠及 286人。
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第二节 报告基本情况

1、基本信息

股票代码 603083

公司简称 剑桥科技

公司名称 上海剑桥科技股份有限公司

报告范围
报告主体范围与年度财务报告合并报表范围保持一致，部分人力资

源指标暂不包括境外主体

时间范围
本报告时间范围为 2025 年 1 月 1 日至 2025 年 12 月 31 日，为增强

报告可比性及前瞻性，部分内容往前后年度适度延伸

编制依据

《上海证券交易所上市公司自律监管指引第14号——可持续发展报

告（试行）》

《上海证券交易所上市公司自律监管指南第 4 号——可持续发展报

告编制》

《上海证券交易所科创板上市公司自律监管指南第13号——可持续

发展报告编制》

香港联合交易所有限公司《主板上市规则》附录 C2《环境、社会及

管治报告守则》

2、可持续发展治理体系

（1）是否设置负责管理、监督可持续发展相关影响、风险和机遇的治理机构：√是，

该治理机构名称为_剑桥科技已建立三层 ESG 治理架构：战略决策层（董事会、战略

与 ESG 委员会）、管理层（战略与 ESG 领导小组）、执行层（战略与 ESG 工作小组）

□否

（2）是否建立可持续发展信息内部报告机制：√是，报告方式及频率为年度可持续

发展汇报 □否

（3）是否建立可持续发展监督机制，如内部控制制度、监督程序、监督措施及考核

情况等：√是 ，相关制度或措施为 制度：《ESG 董事会履职手册》，措施：公司将

管理层绩效考核与可持续发展目标挂钩，建立 ESG 事件追责机制，确保管理层行为与

公司可持续发展目标保持一致。 □否

3、利益相关方沟通

公司是否通过访谈、座谈、问卷调查等方式开展利益相关方沟通并披露：√是 ☐否

利益相关方 关注内容 沟通方式

政府及监管机构 公司治理、反商业贿赂及反贪污、平等对

待中小企业、环境合规管理、污染物排放、

废弃物处理、乡村振兴、利益相关方沟通

接受监督

定期披露

不定期汇报

参与相关会议

调研问卷

股东及投资者 公司治理、反不正当竞争、尽职调查、创

新驱动、产品和服务安全与质量、利益相

信息披露

股东会
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关方沟通 业绩说明会

投资者热线

上证 e互动

调研问卷

客户 创新驱动、产品和服务安全与质量、数据

安全与客户隐私保护、供应链安全、有害

物质管理、应对气候变化、循环经济、反

商业贿赂及反贪污、反不正当竞争、利益

相关方沟通

客户交流合作

客户满意度调查

技术研讨会

客户稽核

客户日常沟通

网页反馈

员工 保障员工权益、人才培训发展、员工健康

关怀、利益相关方沟通

员工培训

工作会议

员工投诉与申诉

员工满意度调研

员工活动

供应商与合作伙伴 供应链安全、产品和服务安全与质量、反

商业贿赂及反贪污、数据安全和客户隐私

保护、平等对待中小企业、利益相关方沟

通

公开招标

供应商日常沟通

供应商管理及审核

供应商培训与赋能

调研问卷

社区及行业 生态系统和生物多样性保护、能源利用、

水资源利用、废弃物处理、污染物排放、

助力行业发展、社会贡献、乡村振兴、利

益相关方沟通

环境保护活动

行业会议、展会

校企合作

公益志愿活动

媒体 创新驱动、产品和服务安全与质量、员工、

利益相关方沟通

信息披露

沟通访谈

公众号平台

4、双重重要性评估结果

序号 公司 ESG 报告议题名称 重要性分析 对应上交所可持续发展报告

指引议题名称

1 知识产权保护

□财务重要性

□影响重要性

√双重重要性

创新驱动

2 创新与技术领先

□财务重要性

□影响重要性

√双重重要性

创新驱动

3 供应链安全

□财务重要性

□影响重要性

√双重重要性

供应链安全
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序号 公司 ESG 报告议题名称 重要性分析 对应上交所可持续发展报告

指引议题名称

4 产品、服务安全及质量

□财务重要性

√影响重要性

□双重重要性

产品和服务安全与质量

5 数据安全与客户隐私保护

□财务重要性

√影响重要性

□双重重要性

数据安全与客户隐私保护

注：应对气候变化、污染物排放、废弃物处理、生态系统和生物多样性保护、环境合

规管理、能源利用、水资源利用、循环经济、乡村振兴、社会贡献、科技伦理、平等

对待中小企业、员工、尽职调查利益相关方沟通、反商业贿赂及反贪污、反不正当竞

争等议题对公司不具有影响重要性或财务重要性，已按照《上海证券交易所上市公司

自律监管指引第 14 号——可持续发展报告（试行）》第七条规定，在报告中进行相

关披露。
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